JOB AG //A

Verhaltenskodex fiir Geschaftspartner

Unternehmerische Sorgfaltspflicht in der Lieferkette

Praambel

Die JOB AG gehort zu den fiihrenden Personaldienstleistern in Deutschland. Mit unseren zahlreichen
Niederlassungen sind wir bundesweit vertreten und erfillen die Wiinsche und Vorstellungen unserer
Kunden so schnell und so prazise wie moglich. Es ist uns wichtig, dass unsere Mitarbeitenden zufrieden
sind, denn sie sind flir uns die Basis fur zufriedene Kunden.

Die JOB AG bekennt sich zu einem verantwortlichen und fairen Geschaftshandeln und insbesondere
zur Achtung der Menschenrechte.

Ein gemeinsames Verstandnis fur ethisches und nachhaltiges Handeln sehen wir als wesentliche Basis
fir die Zusammenarbeit mit unseren Geschaftspartnern. Aus diesem Grund sind die Anforderungen
und Grundsatze dieses ,Verhaltenskodex fir Geschaftspartner” fiir uns wesentlicher Bestandteil der
Zusammenarbeit zwischen der JOB AG und unseren Geschaftspartnern. Geschéaftspartner im Sinne
dieses Verhaltenskodex sind alle Personen, Organisationen oder Unternehmen, die fir, im Namen von
oder gemeinsam mit der JOB AG tatig werden. Davon umfasst sind insbesondere Lieferanten, Sub-
unternehmer, Berater, Makler, Agenten, Handelsvertreter, Auftragnehmer und freie Mitarbeitende.

Dieser Verhaltenskodex basiert auf internationalen Standards, wie den zehn Prinzipien des United
Nations (UN) Global Compact, der Internationalen Menschenrechtscharta, der Erklarung der ILO Gber
die grundlegenden Prinzipien und Rechte bei der Arbeit, den UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und
Menschenrechte sowie den OECD-Leitsatzen fiir multinationale Unternehmen. Er beriicksichtigt die
Anforderungen des deutschen Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG).

Die nachfolgenden Anforderungen und Grundsatze dieses Verhaltenskodex gelten verbindlich fiir die
Zusammenarbeit zwischen den Gesellschaften der JOB AG und ihren Geschaftspartnern. Daher ver-
pflichten sich unsere Geschaftspartner, die nachfolgenden Grundsétze dieses Verhaltenskodex einzu-
halten und zu fordern, sowie ihre Mitarbeitenden diesbeziiglich regelmaRig und angemessen zu
schulen.

Zudem haben diese Inhalte auch fiir Lieferanten und andere Dritte, die durch unsere Geschéftspartner
zur Vertragserfiillung eingesetzt werden, vollumfanglich Geltung.

Grundsatz strikter Legalitat

Die JOB AG vertritt den Grundsatz strikter Legalitat fir alle Handlungen, MaBnahmen, Vertrage und
sonstigen Vorgange der JOB AG-Gruppe. Die Einhaltung des Legalitatsprinzips umfasst unter anderem
auch die Zahlung geschuldeter Steuern, die Einhaltung des Wettbewerbs- und Kartellrechts, das strikte
Verbot von Korruption und Geldwasche, die Einholung erforderlicher behérdlicher Genehmigungen
sowie die Beachtung von gesetzlichen Rechten Dritter.

Entsprechend erwarten wir von unseren Geschéaftspartnern, dass sie die jeweils anwendbaren Gesetze,
die Grundprinzipien des UN Global Compact sowie diesen Verhaltenskodex im Rahmen ihrer Ge-
schaftsaktivitdten mit der JOB AG einhalten und darauf hinwirken, dass dieser Verhaltenskodex von
Dritten, die zur Vertragserfiillung der JOB AG eingesetzt werden, eingehalten wird.
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Umgang mit Mitarbeitenden

Unsere Geschaftspartner halten die grundlegenden Arbeitnehmerrechte auf Basis der jeweils gelten-
den nationalen Gesetzgebung ein. Die nachfolgenden Grundsatze orientieren sich an den Grund-
prinzipien der Internationalen Arbeitsorganisation (IAO).

Menschenrechte

Unsere Geschaftspartner wahren die international anerkannten Menschenrechte und fordern aktiv
ihre Einhaltung. Dabei bilden die Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte der Vereinten
Nationen die Grundlage.

Verbot von Kinderarbeit

Unsere Geschéftspartner beschaftigen nur Mitarbeitende, die das zur Verrichtung von Arbeit erforder-
liche Mindestalter nach der jeweils geltenden nationalen Gesetzgebung erreicht haben. Sie respek-
tieren und beachten ferner die Rechte der Kinder. Die ILO-Ubereinkommen Nr. 138 zum Mindestalter
der Beschaftigung und Nr. 182 zur Beseitigung der schlimmsten Formen der Kinderarbeit sind dabei
einzuhalten.

Verbot von Zwangsarbeit und Sklaverei

Unsere Geschaftspartner lehnen jede Art der Zwangsarbeit ab, worunter unter anderem Menschen-
handel, Folter und jegliche Form von Sklaverei, oder Pflichtarbeit fallen und respektieren den Grund-
satz der frei gewahlten Beschaftigung.

Vereinigungsfreiheit

Unsere Geschaftspartner respektieren die Vereinigungsfreiheit sowie das Recht, Interessengruppen zu
bilden. Sie rdumen ihren Arbeitnehmern auf Basis der nationalen Gesetzgebung das Recht ein, ihre
Interessen wahrzunehmen. Im Rahmen der gesetzlichen Regelungen und im Einklang mit ILO-Uberein-
kommen Nr. 98 sind das Recht auf Kollektivverhandlungen zur Regelung von Arbeitsbedingungen und
das Streikrecht zu gewédhren.

Chancengleichheit

Unsere Geschaftspartner tolerieren keine Diskriminierung der Mitarbeitenden aufgrund von Haut-
farbe, ethnischer Herkunft, Geschlecht, Alter, Nationalitdt, sozialer Herkunft, Behinderung und
sexueller Orientierung sowie Religionszugehdrigkeit oder Weltanschauung. Gleiches gilt fir jegliche
Form der Belastigung. Bei vergleichbaren Anforderungen und Aufgaben muss der Grundsatz des
gleichen Entgelts fir gleichwertige Arbeit ohne Riicksicht auf den Unterschied des Geschlechts gelten.
Die ILO-Ubereinkommen sind einzuhalten.

Faire Arbeitsbedingungen

Unsere Geschéftspartner verpflichten sich, das Recht auf gerechte Arbeitsbedingungen entsprechend
den giiltigen 1LO-Ubereinkommen zu gewihrleisten. Unsere Geschéaftspartner zahlen Vergiitungen
und Sozialleistungen, die mindestens den nationalen und lokalen gesetzlichen Standards,
Bestimmungen oder Vereinbarungen entsprechen. Die jeweils anwendbaren Regelungen zur Arbeits-
zeit und Urlaub werden eingehalten.

Arbeitsschutz und Gesundheitsschutz

Unsere Geschaftspartner halten mindestens die jeweiligen nationalen Standards fiir ein sicheres und
hygienisches Arbeitsumfeld ein und treffen in diesem Rahmen angemessene MalRnahmen zur Gewahr-
leistung der Gesundheit und der Sicherheit am Arbeitsplatz, damit gesundheitsgerechte Beschafti-
gungsbedingungen gewahrleistet werden.

© equeo CompCor JOB AG — Verhaltenskodex Geschaftspartner Seite 2 von 6
Version: 1.0 — Stand: Juli 2023



JOB AG //A

Unsere Geschéftspartner prifen lberdies die Einfihrung und Weiterentwicklung eines Arbeitsschutz-
managementsystems (AMS) analog ISO 45001 oder eines fiir die Branche geeigneten Arbeitsschutz-
managementsystems und fiihren in diesem Zusammenhang MaRRnahmen ein, um die Zielsetzung eines
AMS in geeigneter Weise umzusetzen.

Schutz vor Zwangsraumung und Entzug von Land

Unser Geschaftspartner darf nicht unter Verstol3 gegen legitime Rechte Land, Walder oder Gewdsser
entziehen, deren Nutzung die Lebensgrundlage von Personen sichert. Schadliche Bodenverdanderun-
gen, Gewadsser- und Luftverunreinigungen, Lairmemissionen sowie (ibermafigen Wasserverbrauch hat
er zu unterlassen, wenn dies die Gesundheit von Personen schadigt, die natiirlichen Grundlagen zur
Produktion von Nahrung erheblich beeintrachtigt oder den Zugang von Personen zu einwandfreiem
Trinkwasser oder Sanitaranlagen verhindert.

Nutzung privater oder 6ffentlicher Sicherheitskrafte

Unsere Geschaftspartner verpflichten sich, die Beauftragung oder Nutzung von privaten und 6ffent-
lichen Sicherheitskraften zu unterlassen, wenn aufgrund mangelnder Unterweisung oder Kontrolle
seitens des Unternehmens bei dem Einsatz von Sicherheitskraften die Gefahr von Folter und der
grausamen, unmenschlichen oder erniedrigenden Behandlung, die Verletzung von Leib oder Leben
oder die Beeintrachtigung der Vereinigungs- und Koalitionsfreiheit besteht.

Umweltschutz

Unsere Geschaftspartner vermeiden Gefahrdungen fiir Menschen und Umwelt, halten Einwirkungen
auf die Umwelt gering und gehen mit Ressourcen sparsam um. Prozesse, Betriebsstatten und -mittel
unserer Geschaftspartner entsprechen den anwendbaren gesetzlichen Vorgaben und Standards zum
Brand- und Umweltschutz.

Klimaschutz

Wir erwarten von unseren Geschaftspartnern, nachhaltigen und aktiven Klimaschutz, beispielsweise
durch die Steigerung der Energieeffizienz oder die Erzeugung bzw. den Bezug von Energie moglichst
aus erneuerbaren Quellen, zu betreiben. Dabei sollen Transparenz tber ihre CO2-Emissionen herge-
stellt und ambitionierte CO2-Reduktionsziele gesetzt werden.

Wasserverbrauch und -qualitat

Unsere Geschaftspartner verpflichten sich, sorgsam mit Wasser umzugehen. Insbesondere in Wasser-
knappheitsgebieten ist die Wasserentnahme zu minimieren sowie der Zugang zu Trinkwasser und sa-
nitaren Anlagen zu gewahren. Im Rahmen und in Ausgestaltung anwendbarer gesetzlicher und behord-
licher Vorgaben sind Standards zu Abwasserqualitat zu definieren und zu tGberwachen.

Luftqualitdt und Bodenqualitat

Unsere Geschaftspartner halten mindestens die einschldgigen gesetzlichen Vorgaben sowie die Vorga-
ben der lokalen Behdrden ein.

Materialien und Entsorgung

Wir erwarten von unseren Geschaftspartnern, jegliche Auswirkungen ihrer Geschaftstatigkeit auf die
Umwelt gering zu halten und mit Ressourcen sparsam umzugehen. Wo immer mdglich, werden
Materialien wiederverwendet. Beim Umgang mit Abfallen folgen unsere Geschéaftspartner dem Prinzip
,Vermeiden vor Entsorgen”. Unsere Geschéaftspartner halten stets mindestens die einschlagigen
gesetzlichen Regelungen und behdérdlichen Vorgaben ein.
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Geschaftsbeziehungen

Vermeidung von Interessenkonflikten

Unsere Geschaftspartner treffen Entscheidungen auf Basis sachlicher Erwagungen und lassen sich da-
bei nicht in unzuldssiger Weise von personlichen Interessen leiten. Erlangt unser Geschaftspartner
Kenntnis von einem potenziellen Interessenskonflikt in Zusammenhang mit unserem Unternehmen,
informiert er umgehend den Compliance Beauftragten der JOB AG.

Freier Wettbewerb

Unsere Geschaftspartner verhalten sich im Wettbewerb fair und halten die jeweils anwendbaren
gesetzlichen Regelungen, die den freien Wettbewerb schiitzen, ein.

Zudem treffen sie keine Vereinbarungen oder aufeinander abgestimmte Verhaltensweisen mit
anderen Unternehmen, die eine Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung des Wettbewerbs
gemal’ den geltenden Kartellrechtsvorschriften bezwecken oder bewirken, und nutzen eine etwaige
marktbeherrschende Stellung nicht rechtswidrig aus.

Korruption

Unsere Geschéftspartner stellen die Einhaltung der jeweils anwendbaren Anti-Korruptionsgesetze
sicher. Insbesondere stellen sie sicher, dass ihre Mitarbeitenden, Subunternehmer oder Vertreter
keine Vorteile an Mitarbeitende der JOB AG Gruppe mit dem Ziel anbieten, versprechen oder gewah-
ren, einen Auftrag oder eine andere Bevorzugung im geschéaftlichen Verkehr zu erlangen. Diese
Grundsétze gelten auch, sofern unsere Geschaftspartner in Zusammenhang mit der Tatigkeit fiir die
JOB AG mit weiteren Dritten zusammenarbeiten.

In keinem Fall dulden unsere Geschaftspartner Zahlungen oder sonstige Verglinstigungen an eine
Einzelperson, ein Unternehmen oder einen Amtstrager mit dem Ziel, die Entscheidungsprozesse des
Beglinstigten oder eines Dritten zu beeinflussen, unabhangig davon, ob damit gegen geltende Gesetze
und Vorschriften verstoRen wird oder nicht. Zuwendungen im Zusammenhang mit Werbemalnah-
men, Spenden und Sponsoring tadtigen unsere Geschaftspartner nur im rechtlich zuldssigen und
Ublichen Rahmen.

Ebenso bieten, gewahren, fordern oder nehmen unsere Geschaftspartner in keinem Fall illegale
Zahlungen, wie etwa Bestechungsgelder, Schmiergelder und Kickback-Zahlungen, oder sonstige Ver-
glnstigungen fir die Realisierung von Geschdften oder im Zusammenhang mit der geschaftlichen
Beziehung an.

Geschiftsgeheimnisse

In der Zusammenarbeit mit unseren Kunden und Geschaftspartnern erhalten wir oftmals Einblicke in
vertrauliches Know-how, Ideen, Konzepte und Planungen. Das damit verbundene Vertrauen ist eine
wesentliche Geschaftsgrundlage fir die JOB AG. Gleiches gilt fiir eigene, JOB AG-interne Informa-
tionen, wie beispielweise neue Geschaftsideen oder Geschaftsunterlagen. Der vertrauliche Umgang
mit Informationen ist fiir uns daher von wesentlicher Bedeutung, weshalb wir einen solchen auch von
unseren Geschéftspartnern fordern.

Unsere Geschéftspartner stellen sicher, dass vertrauliche Informationen der JOB AG geheim gehalten
werden und geistiges Eigentum geschiitzt wird. Dies gilt auch nach Beendigung der Geschaftsbe-
ziehungen.

Ferner halten unsere Geschaftspartner alle anwendbaren Datenschutzgesetze ein und verwenden
Software Dritter (einschlieRlich Open-Source-Software und Firmware) nur im Rahmen des gewahrten
Rechteumfangs und unter Einhaltung der entsprechenden Lizenzbedingungen.
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Geldwasche

Unsere Geschaftspartner beachten die einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen zur Geldwdasche-
pravention.

Zoll- und Exportkontrollbestimmungen

Unsere Geschaftspartner befolgen internationale Zoll- und Exportkontrollbestimmungen und gewahr-
leisten den proaktiven Austausch von aullenwirtschaftsrelevanten Informationen mit dem Ziel einer
sicheren Lieferkette.

Datenschutz und Datensicherheit

Unsere Geschaftspartner sind verpflichtet, in sdmtlichen Geschéaftsprozessen das Recht auf informa-
tionelle Selbstbestimmung, den Schutz personenbezogener Daten sowie die Sicherheit aller
Geschaftsinformationen und personenbezogenen Daten unter Einhaltung der gesetzlichen Anfor-
derungen und der anwendbaren Datenschutz- und Informationssicherheitsgesetze zu gewahrleisten.

IT-Sicherheit

Elektronische Datenverarbeitungssysteme sind unerlasslich. Eingriffe in diese Systeme oder Fehlfunk-
tionen dieser kdnnen schwerwiegende Folgen haben, wie etwa Datenverlust, Diebstahl personenbe-
zogener Daten oder die Verletzung von Urheberrechten. Die JOB AG hat daher geeignete MaBnahmen
ergriffen und Regeln erlassen, um die Vertraulichkeit, Integritdat und Verfligbarkeit von elektronisch
gespeicherten Informationen sicherzustellen.

Von unseren Geschéaftspartnern erwarten wir, dass sie ebenso durch geeignete Sicherheitsmal3-
nahmen den Schutz von elektronisch gespeicherten Informationen sicherstellen. Insbesondere treffen
sie alle erforderlichen Mallnahmen, um einen internen oder externen Missbrauch sowie eine Bedro-
hung sensibler Informationen zu verhindern.

Beschwerdeverfahren

Jeder Geschéftspartner, dessen Mitarbeitende oder Betroffene ist aufgerufen, mogliche Verdachtsfille
und VerstoRe gegen diesen Verhaltenskodex zu melden. Auf diese Weise sollen die Folgen solcher Ver-
stoRe begrenzt und ein vergleichbares Fehlverhalten in Zukunft vermieden werden.

Meldungen kdnnen liber unseren externen Ombudsmann abgegeben werden:

Karl Wiirz

equeo CompCor GmbH

Telefon: 0800 — 6648 193

E-Mail: Ombudsperson_job-ag@equeo-compcor.de

Hinweise kdnnen (iber die angegebene Telefonnummer anonym abgegeben werden. Die Anrufe bei
der Ombudsperson werden nicht technisch aufgezeichnet. Die Rufnummer des Anrufers wird nicht
Ubermittelt und gespeichert.

Bei Hinweisen, die per Mail eingehen, ist die Mailadresse fiir die Ombudsperson ersichtlich. Die Om-
budsperson ist zur Verschwiegenheit verpflichtet und wird die Identitat des Hinweisgebers vertraulich
behandeln.

Unsere Geschaftspartner informieren ihre Mitarbeitenden (iber den Beschwerdekanal der JOB AG.
Sie geben den Namen unseres Ombudsmanns und die Kontaktmoglichkeiten an ihre Mitarbeitenden
weiter.
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Einhaltung dieses Verhaltenskodex

Unsere Geschaftspartner kommunizieren diesen Verhaltenskodex an Dritte, die zur Erflllung des Ver-
tragsverhaltnisses mit der JOB AG eingesetzt werden, berlicksichtigen den Verhaltenskodex bei deren
Auswahl und wirken auf dessen Einhaltung hin.

Die JOB AG behalt sich das Recht vor, die Einhaltung dieses Verhaltenskodex bei unseren Geschafts-
partnern in angemessener Weise zu lUberpriifen. Hierzu wird sich JOB AG mit dem Geschaftspartner
liber den Umfang, Zeitraum und Ort entsprechend abstimmen.

Ein VerstoR gegen diesen Verhaltenskodex stellt eine Beeintrachtigung der Geschaftsbeziehung
zwischen JOB AG und dem Geschaftspartner dar. Unbeschadet weiterer Rechte behalt sich die JOB AG
flr diesen Fall das Recht vor, die Sachverhaltsaufklarung und Einleitung von GegenmafRnahmen zu ver-
langen. Werden durch den Geschéftspartner nachweislich keine geeigneten VerbesserungsmaRnah-
men innerhalb einer angemessenen Frist eingeleitet oder wiegt der Verstol8 derart schwer, dass eine
Fortsetzung der Geschaftsbeziehung fiir JOB AG unzumutbar wird, behalt sich die JOB AG unbeschadet
weiterer Rechte das Recht vor, das betroffene Vertragsverhiltnis fristlos zu kiindigen oder von dem
betroffenen Vertrag zuriickzutreten.

Wir bitten alle unsere Geschéftspartner, sich gemeinsam mit uns fiir ein integres, faires und unabhan-
giges Handeln im Geschéftsalltag einsetzen.

JOB AG Personaldienstleistungen AG
RangstraRe 9
36037 Fulda

Kontakte

Compliance Beauftragte:
Astrid Lex

equeo CompCor GmbH
Compliance@job-ag.de
Tel. 0800 — 313 400 900

Ombudsperson:

Karl Wiirz

equeo CompCor GmbH
Ombudsperson_job-ag@equeo-compcor.de
Tel. 0800 — 6648 193
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